湖滨区信访局

关于2025年度法治政府建设情况的报告

2025年湖滨区信访局始终将法治政府建设作为核心任务，严格遵循中办、国办《法治政府建设与责任落实督察工作规定》及《河南省法治政府建设年度报告工作规定》要求，扎实推进法治政府建设各项工作。

现将2025年法治政府建设情况报告如下：
一、党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责情况

（一）强化组织领导，压实责任链条

区信访局主要负责人严格履行推进法治建设第一责任人职责，将法治政府建设纳入年度工作计划，与信访业务工作同部署、同推进、同考核。局党组定期召开专题会议，研究解决法治政府建设中的重大问题，形成主要领导亲自抓、分管领导具体抓、全员参与共同抓的工作格局。
（二）加强理论学习，提升法治素养

局党组严格落实“第一议题”制度，将学习习近平法治思想作为首要政治任务，全年共开展局党组理论学习中心组学习12次，重点学习党的创新理论、国家大政方针及信访工作法律法规。围绕“信访工作法治化”“破解信访四应四不问题”等课题，组织撰写个人调研报告并开展专题研讨18次，引导干部职工深刻把握新时代信访工作的核心要求。
二、推进法治政府建设的主要举措和成效

（一）学习习近平法治思想，筑牢法治根基

将学习贯彻习近平法治思想纳入学习内容，通过业务培训、带案研讨、干部座谈等形式，深化干部职工法治思维意识。全年累计召开信访工作法治化座谈会10次，业务培训18次，累计培训信访干部60余人，切实提升干部职工运用法治思维和法治方式解决问题的能力。
（二）依法履行职能，规范信访业务

严格按照信访工作法治化要求，聚焦“收交督复综”和“四应四不”问题，整合优化信访业务流程。规范登记受理环节，做到全部登记、分清性质、明确管辖、精准转送、准确告知。全年累计办理群众网上信访投诉及来信事项485件，及时受理率与按期办结率均达100%，初次信访事项一次性化解率达81.73%。
（三）完善依法行政制度，强化法治保障

制定完善信访事项受理、办理、复查、复核等环节的规章制度，明确工作标准和流程。严格落实“15577”办理和杜绝四应四不“七项措施”，推动问题实质性化解。全年累计发出信访工作三项建议函53封，提前化解潜在群体性风险26起，有效防范了信访问题激化升级。
（四）严格规范公正文明执法，提升执法效能

在信访事项办理过程中，坚持调解优先，构建多元调解格局，派驻专职人员在区综治中心信访接待调解室，常态化开展信访矛盾调处工作。全年通过调解方式化解矛盾纠纷占比达37.88%，群众满意度大幅提升。同时，强化类案化解，围绕住建、自然资源、人社等矛盾突出领域，落实领导干部“五包”责任，推动案结事了。
（五）加强社会矛盾纠纷化解，维护社会稳定

深入践行“四下基层”要求，严格落实领导干部接待群众来访制度，区委书记、区长以身作则，坚持每周AB角接访机制，全年累计接待来访群众76批372人，协调督办重点信访事项36起。其他县级党政领导干部也积极参与，共接访306批次994人次，会审督办26起。各乡、街道和区直有关部门坚持做到有访必接，主动深入基层，最大限度把信访群众吸附在了当地。
（六）强化权力监督制约，促进依法履职

建立健全信访事项统一登记受理、统一转送交办、统一督查督办“三个平台”，形成闭环管理机制，全年累计对32件重点疑难信访事项进行了实地公开督查，发出问题通报2期、催督办通知11次，有力推动了信访事项的化解。加强对信访事项办理情况的执法监督，定期开展业务评查活动，重点审查办理程序是否合规、意见落实是否到位、群众是否满意，对评查中发现的问题，及时提出改进措施和建议，推动基层信访工作规范化、制度化建设。

（七）推进数字法治政府建设，提升治理效能

坚持线上与线下相结合，多方畅通群众信访渠道，引导群众通过网上信访、电话信访、群众来信等多种形式及时就地反映问题，累计办理群众网上信访投诉及来信事项340件，让群众足不出户表达诉求，减少走访成本，实现“数据多跑路、群众少跑腿”。  

三、存在的不足、原因和问题整改情况

（一）存在的不足

一是部分干部职工对法治政府建设的认识还不够深刻，法治思维和法治方式运用能力有待提升。二是信访事项办理过程中，个别环节还存在程序不规范、效率不高等问题。三是法治宣传教育的覆盖面和针对性还有待加强，部分群众对信访法律法规了解不够深入。

（二）原因分析

一是理论学习不够深入系统，导致部分干部职工对法治政府建设的理解停留在表面。二是业务培训不够全面细致，部分干部职工对信访业务办理流程和规范掌握不够准确。三是法治宣传教育方式方法不够创新多样，导致宣传效果不够理想。

（三）问题整改情况

针对上述问题，我们采取了以下整改措施：

一是加强理论学习和业务培训，制定学习培训计划，定期组织干部职工参加法治政府建设和信访业务培训。二是完善信访业务办理流程和规范，加强对办理环节的监督和指导，确保每一件信访事项都能得到及时、有效的处理。三是创新法治宣传教育方式方法，利用新媒体平台开展形式多样的宣传活动，提高群众对信访法律法规的知晓率和认同感。

四、2026年推进法治政府建设的初步安排

（一）持续加强理论学习，提升法治素养

将学习贯彻习近平法治思想作为长期政治任务，持续加强干部职工的理论学习和业务培训，不断提升法治思维和法治方式运用能力。

（二）优化信访业务流程，提升办理质效

进一步完善信访业务办理流程和规范，加强对办理环节的监督和指导，提高办理效率和群众满意度，确保每一件信访事项都能得到及时、有效的处理。

（三）强化法治宣传教育，营造良好氛围

创新法治宣传教育方式方法，加大对《信访工作条例》和信访法治化建设的宣传力度，提高群众对信访法律法规的知晓率和认同感，营造办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的良好社会氛围。


